
ــك  ــت ي ــا درياف ــم نمي‌رســد، مي‌شــد ب ــال ه ــه بيســت س ــزان ب ــن مي ــه اي ــدان دور، ك ــه چن در روزگاري ن
ــه راه  ــد، مطبــي موفــق ب مــدر كدانشــگاهي از معــدود دانشــگاه‌هايي كــه دكتــراي دندانپزشــكي ارائــه مي‌دادن

انداخــت و در عــرض چنــد ســال بــه اصطــاح جوانــان امــروز »بــار خــود را بســت«. 
امــا زمانــه در حــال تغيير اســت. دانشــكده‌هاي دندانپزشــكي به 60 دانشــکده و ظرفیــت پذیرش 1500 دانشــجوی 
�دندانپزشــکی در ســال 1393 رســيده‌اند. بــا يــك حســاب سرانگشــتي مي‌تــوان حــدس زد كــه هــر ســال بیــش از 
1000 دندانپزشــك از ايــن دانشــكده‌ها فارغ‌التحصيــل مي‌شــوند و بــه خيــل دندانپزشــكان تــازه نفــس 
مي‌پيوندنــد. بــا آنكــه ورودي تخصصــي دندانپزشــكي هنــوز انــدک اســت امــا بــا ورود شــيوه‌هايي كــه در رابطــه 
بــا پذيــرش دانشــجوي دكتــراي عمومــي بــه كار بســته شــده بــه دانشــكده‌هايي كــه متخصــص پــرورش مي‌دهنــد، 
ــازار كار  ــه ب ــر ب ــال ديگ ــد س ــا چن ــز ت ــي ني ــاي تخصص ــان دوره‌ه ــوج فارغ‌التحصي ــه م ــدس زد ك ــوان ح مي‌ت
ــزرگ و در  ــهرهاي ب ــته و در ش ــي گذش ــراي عموم ــدر كدكت ــه‌ي م ــدون خدش ــت ب ــر دوران امني ــد. ديگ برس
مناطــق مناســب ايــن شــهرها نيــز دندانپزشــكان متخصــص بــا مشــكل مواجــه خواهنــد شــد. از آن‌ســو، از نظــر 
نظــام بهداشــتي- درمانــي نيــز دندانپزشــكي يــك شــغل خصوصــي و كســب و كار آزاد اســت. يعنــي دندانپزشــكان 
ــه  ــان ب ــام بهداشــت- درم ــت در نظ ــا فعالي ــربازي ي ــت س ــال خدم ــدن دو س ــي و گذران ــارغ التحصيل ــس از ف پ
ــازه  ــرون بكشــند. دندانپزشــكان ت ــود را بي ــم خ ــم آشــوب گلي ــازار دره ــن ب ــا از اي ــوند ت ــا مي‌ش ــود ره ــال خ ح
ــن  ــه راه انداخت ــي ب ــد. يعن ــراي آن نديده‌ان ــي ب ــچ آموزش ــه هي ــوند ك ــاده كاري ش ــد آم ــل باي فارغ‌التحصي
ــك  ــوان دندانپزش ــه عن ــود را ب ــاي موج ــا كار در كلينيك‌ه ــب و ي ــام مط ــه ن ــك ب ــب و كار كوچ ــك كس �ي
مشــاوره‌اي - قــراردادي بپذيرنــد.كار در كلينيك‌هــاي دندانپزشــكي عمومــاً اوليــن انتخــاب دندانپزشــكاني اســت كــه 
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از طبقــه متوســط برخاســته‌اند و ثــروت خانوادگــی و پس‌انــداز شخصيشــان نيــز بــه آنهــا اجــازه نمي‌دهــد كــه پــس 
از فارغ‌التحصيلــي بــه ســرعت مطبــي تأســيس كننــد. امــا كار در كلينيك‌هــاي دندانپزشــكي كــه هــر روز بيشــتر 
ــا افزايــش تعــداد دندانپزشــكان و ناتوانــي آنهــا در تأســيس يــك مطــب  مي‌شــوند نيــز عــوارض خــود را دارد. ب
مختــص خــود، مي‌تــوان حــدس زد كــه ايــن رونــد افزايــش خواهــد يافــت. امــا اگــر خوشــبينانه بنگريــم پــس از 5 
الــي 10 ســال كار در كلينيــك شــايد پس‌انــداز دندانپزشــكان بــه حــدي برســد كــه بخواهنــد مطبــي تأســيس كننــد 
در آن زمــان ســئوالاتي بســيار برايشــان پيــدا مي‌شــود از كجــا شــروع كننــد چگونــه ســرمايه‌گذاري كننــد و آیــا 

ســرمايه‌گذاري شــان بــازده خواهــد داشــت؟
اساســی‏ترین نكتــه در ســرمايه‌گذاري بــراي بــه راه انداختــن يــك مطــب مســتقل )يــا همــراه بــا ديگــران و يــا 
حتــي راه‌انــدازی يــك كلينيــك دندانپزشــكي( تأميــن بودجــه اســت. بودجــه‌ي عمــوم دندانپزشــكان آنقــدر زيــاد 
نيســت كــه اولاً اجــازه ريخــت و پــاش بســيار بــه آنهــا داده و ثانيــاً امــكان انتظــار بــراي بازگشــت ســرمايه را 
بــراي آنهــا كــم ‌كنــد. در ايــن راستاســت كــه ســئوالاتي چــون "مســاحت لازم بــراي راه‌انــدازي مطــب چقــدر 
اســت؟ محــل مناســب بــراي ايــن كار كجاســت؟ چــه وســايل و تجهيزاتــي مانــدگاري و عملكــرد بهتــري دارنــد؟ 
چــه شــركت‌هايي امــكان بازديــد و تعميــرات وســايل و تجهيــزات را دارنــد؟" خــود را نشــان مــی دهد.مــكان، 
وســايل و تجهيــزات تنهــا چيزهايــي نيســتند كــه صــرف بودجــه بــراي آنهــا ضــروري اســت نيــروي انســاني نيــز 
بخــش مهمــي از هزينه‌هاســت. چــه افــرادي بايــد در اســتخدام درآينــد؟ نحــوه اســتخدام آنهــا چگونــه اســت؟ 
آيــا مي‌تــوان بــه يــك پرســش و پاســخ ســطحي از متقاضيــان كار بســنده كــرد؟ آيــا مي‌تــوان بــه شــركت‌هاي 
تأميــن نيــرو اعتمــاد نمــود؟ وظايــف ايــن نيروهــاي تــازه وارد چيســت؟ چگونــه بايــد روابــط كاري را بــا ايــن 
افــراد و ديگــر پرســنل قديمــي هماهنــگ كــرد؟ پاداش‌دهــي، پرداخــت حقــوق، كارانــه و اضافــه‌كار از چــه روندي 

ــرد؟ ــر مي‌پذي تأثي
مرحلــه‌ي ســوم و اساســي در مديريــت يــك مطــب امــا بعــد از تعييــن محــل مناســب و بودجه‌ريــزي مقتصدانه 
و تأميــن و آمــوزش پرســنل خــود را نشــان مي‌دهــد. در ایــن مســیر، مهمتريــن مســأله‌اي كــه در امر مطــب‌داري 
ــه بيمــاران، حفــظ ايــن بيمــاران و افزايــش مراجعــات دیگــر  بايــد مــورد مداقــه قــرار بگيــرد، ســرويس‌دهي ب
ــناخت  ــود. ش ــن مي‌ش ــذرد و تأمي ــاران مي‌گ ــه بيم ــذر مراجع ــب از رهگ ــاد مط ــه اقتص ــت. چراك ــاران اس بیم
درســت از جامعــه مخاطبيــن و مراجعيــن، دقــت نظــر بــه مســائلي چون طبقه، جنســيت، ســن و ميــزان تحصيلات 
مراجعيــن در ارائــه درمــان و رهنمودهــاي بهداشــتي بــه آنــان، در نظــر گرفتــن پشــتوانه‌ي اقتصــادي مراجعيــن 
و تناســب هزينه‌هــاي درمانــي بــا آن، آگاهــي از باورهــا، اعتقــادات و يــا حتــي خرافــات و تعصبــات موجــود در 
محيــط و بــه طــور خلاصــه آشــنايي بــا خــرده فرهنگ‌هــاي موجــود، آگاهــي بــه چهارچوب‌هــاي رفتــاري كــه 
معــادل بي‌احترامــي و بي‌ادبــي فــرض شــده و بالعكــس رفتارهايــي كــه معــادل تكريــم و احتــرام تلقــی مي‌شــوند؛ 

همــه و همــه در موفقيــت مطــب و گــردش اقتصــادي آن مفيــد فايــده خواهــد بــود.
ــه نظم‌دهــي  ــگاه يــك دندانپزشــك و انسان‌شــناس پزشــكي، ترجمــه‌ي كتابــي كــه در پيــش رو داريــد، ب از ن
ذهــن، ســازماندهي رفتــار و عملكــرد و در نتيجــه موفقيــت عملــي مطــب يــا كلينيــك شــما كمــك شــايان توجهي 
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خواهــد كــرد.در خــال مباحثــي كــه نويســنده كتــاب مطــرح كــرده اســت پنجره‌هايــي نيــز وجــود دارد كــه از 
تجربــه‌ي شــخصي مترجــم و نحــوه‌ي تعامــل آنهــا بــا مســائل و مشــكلات ســخن مي‌گويــد. وجــود چنيــن مباحثي 
نــه تنهــا كتــاب را از فضــاي خشــك و جــدي بيــرون مــي‌آورد بلكــه بــا مثال‌هايــي روشــن باعــث هم‏ذات‌پنــداري 
خواننــدگان بــا راوي و همچنيــن تدقيــق بحــث مي‌شــود. فصــل اول ايــن كتــاب در رابطــه بــا آگاه‌ســازي و روشــن 
ــوم مي‌كنــد،  ــه طــور عــام معل كــردن مســائل اســت در ايــن فصــل نويســنده منظــورش را از »مطــب‌داري« ب
ــب را  ــك مط ــدازي ي ــكلات راه‌ان ــا و مش ــد و مزيت‌ه ــده مي‌نمايان ــه خوانن ــت را ب ــت مديري ــاي تح حوزه‌ه
مشــخص مي‌كنــد. نويســنده در فصــل دوم كــه شــامل چهــار بخــش اســت، ابتــدا بــه مســأله مديريــت بيمــاران 
مي‌پــردازد. برنامه‌هــاي درمانــي را بررســي مي‌كنــد، دربــاره تهيــه يــك بروشــور يــا كتابچــه‌ي توضيحاتــی داده 
و بــراي طراحــی مطــب راهكارهــاي عملــي ارائــه مي‌كنــد. در عیــن حــال بــه مخاطــب يــاد مي‌دهــد كــه نحــوه 
ــه خــود  ــوط ب ــه مــدار كمرب ــد ب ــي كــه بيمــار مي‌توان گــردآوري اطلاعــات از بيمــار، دســته‌بندي آن و ميزان
دســترس داشــته باشــد و يــا حتــی نحــوه برخــورد بــا شــكايات او، چگونــه بايــد باشــد تــا بهتريــن نتيجــه را عايــد 

دندانپزشــك كــرده و يــك بــازي برد-بــرد را پيــش‌رو بگــذارد.
در بخــش دوم او بــه مديريــت پرســنلي مي‌پــردازد. ازنحــوه انتخــاب افــراد مناســب و متناســب ســخن گفتــه 
و نحــوه تعامــل بــا دندانپزشــكان، بهداشــتكاران و ديگــر كاركنــان بهداشــتي در كلينيــك و مطــب شــخصي مــورد 
بررســي قــرار مي‌دهــد. چگونگــي ســاختن و پرداختــن »يــك تيــم« از افــراد مجــزا را شــرح داده و پرونــده پرســنلي 
ــزي توســعه‌ي مطــب و  ــد. نويســنده همچنيــن برنامه‌ري ــه مخاطــب مي‌نماي و آنچــه را در آن ثبــت مي‌شــود، ب
ــا از آن مديريــت موقعيت‌هــاي  ــر ذره‌بيــن مي‌گــذارد ت ــا آنهــا را زي ــي و ارتق آمــوزش پرســنل و ســپس ارزياب
دشــوار همچــون اســتعفا و اخــراج پرســنل را اســتخراج كنــد. بخــش ســوم در رابطــه بــا »مديــر اجرايــي« اســت. 
»مديــر اجرايــي« در ايــران چنــدان شــناخته شــده نيســت. ايــن شــيوه از مديريــت، امــا كمــك بســيار مهمــي بــه 
كســاني خواهــدک رد‏كــه بــه علــت مشــغله‌هاي دانشــگاهي يــا پژوهشــي فرصــت چندانــي بــراي مديريــت مطــب 
خــود ندارند.تنظيــم زمان‌بنــديک ار در مطــب، حضــور و غيــاب پرســنل، نظــارت بــر تمــاس بــا بيمــاران بــراي 
حضــور در مطــب، حــل مشــكلات و معضلاتــي كــه در مطــب اتفــاق مي‌افتــد و گــذران امــور و از همــه مهمتــر 
برقــراري ارتبــاط بيــن پرســنل و صاحــب آن و ايجــاد »همزبانــي«، حســابداري و حسابرســي و در نهايــت افزايــش 
ســود مطــب يــا كلينيــك از طريــق اعمــال سياســت‌هاي درســت، در برخــي مــوارد نيــز مديريــت اعمــال درمانــي 

پيچيــده همچــون جراحي‌هــاي پيشــرفته و ایمپلنــت و.. نیــز در ایــن بخــش آمــده اســت.
فصل سوم كه برنامه‌ريزي نام دارد شامل 5 بخش است:

بخــش اول آن كــه از مثال‌هــاي نظامــي بــراي شــرح و بســط موضوعــات يــاري گرفتــه اســت، در رابطــه بــا 
الگوريتم‌هــاي برنامه‌ريــزي اســت. او در رابطــه بــا اهميــت مســأله هدف‌گــذاري ديالــوگ مشــهوري از »آليــس 
در ســرزمين عجايــب« را آورده كــه در آن آليــس از گربــه‌اي كــه در آســمان ظاهــر مي‌شــود راه را مي‌پرســد و 

گربــه بــا پرســيدن ايــن نكتــه »كــه بــه كجــا خواهــي رفــت« آليــس را بــه تفكــر وادار مي‌كنــد.
در ايــن بخــش تعييــن هــدف، هدف‌گــذاري و چگونگــي جــذب ديگــر همــكاران و كاركنــان بــه ايــن هــدف و 
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قبولانــدن آن مــورد بررســي قــرار مي‌گيــرد و تعييــن »ســنجه« و يــا »معيــاري« كــه نزديكــي و يــا دوري از هــدف 
را مشــخص كنــد، در دســتوركار مي‌‌گــذارد او همچنيــن چهــار عنصــر »قــوت، ضعــف، فرصت‌هــا و تهديدهــا« 
ــل  ــي قاب ــه »چالش‌هاي ــل« را ب ــكلات لاینح ــل »مش ــي تبدي ــد و چگونگ ــده مي‌كن ــب عم ــت مط را در مديري
ــان "كجــا؟  ــن مي حــل« مي‌نماياند.بخــش بعــدي برنامه‌ريــزي اســتراتژيك اســت 5 كليــد واژه‌اي اساســي در اي
چگونــه؟ در چــه وضعيتــي؟ بــه چــه ســمتي؟ و بــه چــه وســيله‌اي؟" اســت. او شكســت برنامه‌هــاي اســتراتژيك 
ــد. بخــش ســوم در رابطــه  را نيــز بررســي مي‌كنــد و از چگونگــي تطبيــق اســتراتژي و تاكتيــك ســخن مي‌گوي
بــا برنامه‌ريــزي مالــي اســت. دندانپزشــكان و البتــه ديگــر فارغ‌التحصيــان رشــته‌هاي پزشــكي عمومــاً چنــدان 
ــي  ــد امــا در ايــن بخــش نويســنده ضــرورت برنامه‌ريــزي مال ــا رياضيــات و حســاب و كتــاب ندارن ــه‌اي ب ميان
ميان‌مــدت وبلندمــدت را تبييــن كــرده و چگونگــي افزايــش گــردش مالــي، بــالا بــردن، ســود و امــكان نقدپذيــري 
ــه شــكل ســاده  ــن بخــش ب ــي پيچيــده در اي ــد. مســائل مال ــه مخاطــب مي‌نمايان ــارات را ب چــ کو دیگــر اعتب
شــده‌اي حضــور دارد تــا بــا دندانپزشــكان از تناســب مســاحت مطــب و تعــداد پرســنل، از هزينه‌هــاي مــوردي 
و هميشــگي و همچنيــن از بودجــه‌ي پايــه ســخن بگويــد. طرح‌ريــزي بودجــه، كنتــرل مخــارج، ‌افزايــش ســود و 
بررســي ســطح ســوددهي و دوره‌هايــي كــه ايــن بررســي بايــد صــورت بگيــرد نيــز در ايــن بخــش موجــود اســت. 
جــداول ايــن بخــش نيــز كمــك شــاياني بــه آن دســت مخاطبانــي اســت كــه در ايــن امــور مهــارت چندانــي 
ندارنــد و خواهــان يــك چهارچــوب از پيــش آمــاده هســتند. بخــش بعــدي بــه ايــن مســأله مي‌پــردازد كــه هــر 
»كســب و كار كوچكــي« هــم نيــاز بــه بازاريابــي و جلــب مخاطبــان جديــد دارد. در ايــن بخــش بــه مســایلی چون 
»تصويــري كــه ســاكنان منطقــه از شــما دارنــد« »تفاوتــي كــه شــما بــا ديگــر رقبايتــان داريــد« »چگونگــي بهتــر 
كــردن تصويــري كــه از شــما وجــود دارد« نيــز پرداختــه مي‌شــود. در بخــش بعــد بــه افزايــش كيفيــت كار در 
مطــب مي‌پــردازد. اطمينــان يافتــن از اينكــه پرســنل كار خــود را بــه خوبــي انجــام مي‌دهنــد و تقويــت روحيــه‌ي 
تيمــي بــراي انجــام بهینــه‌ی كار بخشــي از ايــن توصيه‌هاســت. او بــر ایــن نکتــه دســت مــی گــذاردک ــه بهــره‌وري 
جــز از طريــق آمــوزش مــداوم و پيگيــر چــه بــراي خــود دندانپزشــك و چــه بــراي پرســنل او ميســر نخواهد شــد.
ــاي طبيعــي  ــر بلاي ــه شــده اســت. اگــر يــك روز در اث ــا فاجعــه ســخن گفت در بخــش بعــدي از مواجهــه ب
آتش‌ســوزي و يــا ديگــر مســائل نابهنــگام كســب و كار دندانپزشــك بــا مخاطــره مواجــه بشــود چــه بايــد كــرد. 
قــدم اول چيســت؟ در مراحــل بعــدي چــه بايــد كــرد؟ ايــن بخــش بــه صــورت موجــز و مختصــر پلــه بــه پلــه 
راهكارهــاي ممكــن را مي‌نمايانــد تــا اثــرات ســوء فاجعــه و يــا بلايــاي طبيعــي كمتــر شــود.در فصــل چهــارم 
كــه تحــت عنــوان سياســت‌ها و روندهــا آورده شــده يــك نكتــه كليــدي از ســوي نويســنده مطــرح مي‌شــود 
ــد« مشــخص  ــن »سياســت« و »رون ــاي مابي ــن فصــل تفاوت‌ه ــز اســت«. در اي و آن »مكتوب‌ســازي همــه چي
شــده و مثــاً "سياســت رســيدگي بــه شــكايات بيمــاران" و »رونــد رســيدگي بــه شــكايت بيمــاران« بــه تفكيــك 
معلــوم مي‌شــود. اوليــن زيرشــاخه‌ي ايــن فصــل در اين‌بــاره ســخن مي‌گويــد كــه اصالتــاً چــه امــوري نيــاز بــه 
»سياســت‌گذاري« دارد؟ نويســنده امــوري چــون ســامت و امنيــت پرســنل و همچنيــن امــوري چــون اخــراج 
و نظــم و انضبــاط را برمــی شــمرد. بخــش بعــدي بــه روندهــا مي‌پــردازد و در بــاب ضــرورت مستندســازي و 
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مكتوب‌ســازي روندهــا ســخن گفتــه و همچــون بخــش پيشــين نحــوه نوشــتن مســتندات را معلــوم مي‌كنــد. 
همچنیــن نحــوه نوشــتن يــك »كتــاب دســتورالعمل« را بــه مخاطــب مي‌آمــوزد دفتــري كــه در آن سياســت‌ها، 
روندهــا، اســتانداردهاي رفتــاري بــراي كاركنــان و ديگــر همــكاران مشــخص شــده است.نويســنده ايــن كتــاب را 
بــا يــك يادداشــت صميمــي پايــان مي‌دهــد يادداشــتي در رابطــه بــا اينكــه مديريــت فقــط محــدود بــه اداره‌ي 
يــك مطــب نيســت، بلكــه هرگونــه تغييــري نيــز نيــاز بــه مديريــت دارد تــا بــه ســرمنزل مقصــود برســد. او بــه 
ــد،  ــي برده‌ان ــه نقــاط ضعــف كار خــود پ ــن كتــاب ب ــدن اي ــي خوان خواننــدگان توصيــه مي‌كنــد كــه اگــر در پ

بــراي تغييــر نيــز بايــد اراده داشــته و تغییــرات را اداره كننــد.
ــي تأســيس مطــب  ــراي فارغ‌التحصيــان جــوان كــه در پ ــه فقــط ب ــاب ن ــن كت ــوان گفــت كــه اي ــان مي‌ت در پاي
ــت  ــد. تقوي ــد باش ــد مفي ــز مي‌توان ــي ني ــاي قديم ــان مطب‌ه ــا و صاحب ــهامداران كلينيك‌ه ــراي س ــه ب ــتند ك هس
روحيــه‌ي تيمــي و كار بــا ديگــران در مملكتــي كــه افــراد بــه تــك‌روي و عمــل فــردي بيشــتر عــادت دارنــد نيــاز بــه 
آمــوزش و هم‌آمــوزي دارد،‌كــه ايــن كتــاب را مي‌تــوان نــه كمــال مطلــوب كــه قدمــي در راه پيــش بــرد روحيــه 
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